Unsere Leistunag.
Ihre

STRABAG PFS-
Unternehmensgruppe

TEAMS WORK.



~— Dazu erfinden wir uns manchmal
ganz neu

Wir werden schlanker, beweglicher und kundenorientierter. Und wir konzentrieren
unser Wissen auf erfolgversprechende Geschéftsfelder. Wachstum ist das Ziel,
Kundenzufriedenheit, Servicequalitat und Innovation sind die richtigen Mittel.

So betrachtet, bleibt es wie es ist.
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Wie aus ldeen
neue Services
werden.

Die Servicewelt ist im Wandel

Wer sich nicht andert, fallt im Wettbewerb der Ideen zurlick. Bei STRABAG Property
and Facility Services sind wir weit vorne, wenn es um neue Kundenservices geht

und greifen Megatrends konsequent auf. Wir Gbernehmen die Veranderungen der
4.0-Dynamik in unser Facility Management, mit System, umfassend und sehr grind-
lich. So Ubersetzen wir Verdnderungen in Chancen fUr die Praxis. Die Verbindung von
langjahriger Erfahrung und Kénnen macht uns zur zuverlassigen Entdeckerin des
praktischen Werts von Innovationen, des Nutzens im betrieblichen Alltag.
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Beste Verbindungen

Was macht guten Service aus? Flr uns als fihrende und
internationale Immobilien- und Industriedienstleisterin ist es

die effiziente Verbindung von I6sungsorientiert denkenden
Menschen und leistungsfahiger Technik. Ihre Produktionsanlagen,
Immobilien und ganze Portfolios profitieren von dieser Einstellung.




Nutzen Sie unser Wissen
fur Ihre Aufgaben

Unser Fokus liegt auf komplexen Immobilien- und Industrieservices. Die langjahrige
Erfahrung in diesen anspruchsvollen Geschéftsfeldern unterscheidet uns vom Wett-
bewerb. Ein Vorteil liegt auf der Hand: Wir verstehen Sie besser und schneller. Aus
diesem guten Grund bauen wir unsere technische Kompetenz weiter aus — zum
Beispiel in anspruchsvollen Branchen wie Automotive oder der Telekommunikation.
Aber auch der Handel, die Offentliche Hand und Finanzdienstleister stehen bei uns
im Fokus. Experimente Uberlassen wir anderen. Sie nutzen unsere Erfahrung.

Die Expertise
Ist da

Integrierte
Services

Das funktioniert -
Im Ganzen und im Detalil

Unser Leistungsumfang reicht vom Einzelobjekt bis zum Gesamtportfolio, vom
modularen Reinigungsauftrag Uber die technische Begleitung von Produktions-
straBen und dem Full-Service Facility Management bis zur Verwaltung von Immo-
bilienbestanden. Immer sind es individuelle und branchenspezifische Losungen.
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Schlank und stark.
Das passt.

Wie geht das zusammen?

Schlanker und zugleich kundenorientierter agieren — das
funktioniert, wenn eine Unternehmensstruktur auch eine
Unternehmenskultur pragt. Unsere Organisationsstruktur
folgt den Marktanforderungen, den Kundinnen und Kunden

~— |Immer individuell

Die Direktionen Flache Deutschland und Key Accounts werden unseren Kundinnen

und Kunden zukunftig integrierte Dienstleistungen fur Technisches Facility Management,
Infrastrukturelles Facility Management und Industrieservices aus einer Hand anbieten.
Dies sind individuell auf den Kundenbedarf zugeschnittene Leistungspakete.

und deren Aufgaben. Und damit auch gemeinsamen Zielen.
NatUrlich unter Erhalt des Full-Service-Portfolios.

c Q.

Die Direktion Flache Deutschland wird

verantwortlich fur alle deutschen Kundinnen

und Kunden mit regionalem Bezug. Die . .

Bereiche innerhalb der Direktion werden N e u e D | r’e kt | O n e n
nach Regionen eingeteilt: Nord-Ost,

Sid-Ost, Stid-West und Mitte.

Die Direktion International integriert
branchenubergreifend alle internationalen
Aufgabenstellungen und bedient unsere
Kundinnen und Kunden in Osterreich
und Zentraleuropa.

Die Direktion Key Accounts wird verant-
wortlich fur Kundinnen und Kunden, die
Uber viele Standorte hinweg mit einer
Key-Account-Organisation betreut werden.
Diese Bereiche bundeln das Wissen fur
unterschiedliche Industriebranchen.

Die Direktion Real Estate Management
konzentriert das Know-how der Immobilien-
bewirtschaftung: Property Management,
Immobilienmanagement und -beratung
sowie Bauen im Bestand.
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Modular oder umfassend \

Séamtliche Immobilien- und Objekttypen, von der Buroimmo-
bilie Uber Industrie- und Werkstandorte, Technikgebaude und
Rechenzentren bis hin zur Wohnimmobilie, bedienen wir mit
einem modularen Leistungsportfolio, das von digitalen Tools
profitieren wird.



Ergebnisverantwortung geht
auch gemeinsam

\
-

Vertrauen ersetzt
Kontrolle?

Was bei uns funktioniert, gilt auch flr die Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen
und Kunden. Partnerschaftliche Vereinbarungen werden das Geschaft zukinftig
immer deutlicher bestimmen. Eine permanente Kontrolle bindet wertvolle Ressourcen.
Stattdessen pflegen wir eine gemeinsame Ergebnisverantwortung. Kundenorien-
tierung meint Ziellbereinkunft auch bei komplexen technischen Prozessen. Diese
werden gemeinsam definiert, bewertet und optimiert. Das bedeutet nichts anderes,
als dass wir mit unseren Auftraggebern noch mehr an einem Strang ziehen.

~— Billiger ist ja noch kein Wert an sich

Es geht doch immer um gemeinsam definierte Qualitdten und um Leistungen, die
diese Ziele erreichbar machen. Neben der Effizienzsteigerung bleibt eines unserer
wichtigsten Ziele eine dauerhafte Kundenzufriedenheit. Unsere Mittel sind Ihnen gut
bekannt: Engagement, Verlasslichkeit und Innovationsfreude.

Das fuhrt dann letztlich auch zu mehr Effizienz. Am besten funktioniert das Ubrigens,
wenn Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsame Ziele haben — diese System-
partnerschaft profitiert dann noch von einem Wert, der nicht in Euro und Cent zu
messen ist: Vertrauen.

(—O Unsere technische Kompetenz (—O Wir kennen FM-Prozesse in nahe-
ermoglicht uns, Startphasen zu zu jeder denkbaren Form. Allem
verkurzen und funktionale, effiziente gemeinsam ist, dass wir Uberfliis-
Services ad hoc zu definieren: eine siges erkennen und Redundanzen
unserer Starken in der Akquisition eliminieren.
und im laufenden Serviceprozess. Partnerschaftliche
Zusammenarbeit
# e e 0
Wir verfigen Uber langjahriges Komplexe industrielle Projekte

branchenkonzentriertes Know-how.
Dies ist nicht nur ein partnerschaft-
liches Angebot, es spart Zeit und Geld.

sind von aufwendigen und kost-
spieligen Services bestimmt. Wir
wissen, dass sich in produktions-
begleitenden Dienstleistungen eine
immense Effizienzreserve verbirgt.
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Wir sind schon da.

9 9 Unsere flachendeckende Prasenz macht
uns so schnell keiner nach

9 Wir sind mit Gber 250 Niederlassungen in Uber 70 GroBstadten und in der Region
9 vertreten und damit die Nr. 1 in Deutschland. Ziel ist, das Flachennetzwerk weiter
zu verstarken, zu verdichten und zu flexibilisieren. Neue Servicezentren werden
zusatzlich entstehen, wo lhre Aufgaben es erfordern. Wo es sinnvoll erscheint,
/ bundeln wir Kompetenzen fur Ihren Bedarf.
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o S > Je naher wir sind, desto
schlanker konnen Sie werden

Wir sind davon Uberzeugt, dass Leistungsbereitschaft
durch Néhe eine der Saulen unserer Servicequalitat ist.
| o I Den steigenden Bedarf unserer Kundinnen und Kunden
an systemischen Leistungen k&nnen wir in den Metropolen,
w aber auch in den vier Regionen schnell und ambitioniert
erfullen. Das betrifft nicht nur klassische Filialstrukturen von
Finanzdienstleisterinnen und -dienstleistern oder Handels-
ketten, sondern auch Industrieniederlassungen.
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Die Starke der Konzern-Dachmarke

Richtig gut.
Mit System

Quer denken -

Wenn man auf das Wissen und das Kénnen eines international aufgestellten Konzerns zugreifen
kann, bedeutet das auch Rickenwind fur das Geschaft. Als Teil des STRABAG-Konzerns
profitieren wir von vielféltigen Synergien und Wachstumschancen. Naturlich nutzen wir das

Systemangebot aus Kompetenzen und Mehrwerten. Daraus entstehen marktfahige Angebote,

die sich sehen lassen kénnen. Fur Betreiberinnen und Betreiber sowie Herstellerinnen und
Hersteller, fUr Dienstleisterinnen und Dienstleister sowie Auftraggeberinnen und Auftraggeber.

Gemeinsam arbeiten « J

Das Wissen des Konzerns mit seinen unterschiedlichen Kompetenz-
feldern verbinden wir zu neuen Serviceangeboten. Vorteile ergeben
sich zum Beispiel aus einer intensiven Zusammenarbeit zwischen
der Projektentwicklung und baubegleitenden FM-Dienstleistungen.
Effizienzreserven im Betrieb kénnen so schon in der Planung mobi-
lisiert werden. Auch von maBgeschneiderten, bedarfsgerechten
Versicherungsmodellen profitieren unsere Kundinnen und Kunden.
Im Bereich Bauen im Bestand ergeben sich zusatzliche Synergien

in Verbindung mit dem Know-how im Property Management und

im Flachenmanagement. \

STRABAG

TEAMS WORK.
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Erst Cross-Knowledge,
dann Cross-Selling

Mit integrierten Services setzen wir auf die Intensivierung von
Querverbindungen, sowohl im Konzern als auch im Unternehmens-
bereich. Die konsequente Nutzung von BIM-Datenbestanden wird
die Zusammenarbeit mit den an der gesamten Wertschdpfungskette
beteiligten STRABAG-Tochterunternehmen zuséatzlich befligeln. Im
|dealfall werden alle Beteiligten — auch unsere Auftraggeberinnen und
Auftraggeber — auf einen validen und zentral dokumentierten
Datenbestand zugreifen kénnen. Das erleichtert nicht nur die Arbeit,
es sorgt auch fur mehr Effizienz.
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Konzentriert
uhd.fokussiekt.

| STRABAG
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FROFINTY AND
PALCILITY SIRWILES

Wir verstehen Technik wie kaum ein anderer

Unsere Vertriebsaktivitaten sind auch auf Kundensegmente ausgerichtet, die von unserer
besonderen technischen Expertise profitieren. Deshalb steht die Begleitung von komplexen
Produktionsprozessen im Fokus unserer Aktivitaten. Unser Service wird digital unterstitzt:

Nahe ist auch Kimmern

Unsere flachendeckende Prasenz hilft uns auch im Management von Immobilien-
bestanden — insbesondere bei Wohnungen. Nahe pflegen wir nicht nur zum Objekt,
sondern auch zu den Eigentimerinnen und Eigentimern sowie Mieterinnen und
Mietern der uns anvertrauten Immobilien. Im Real Estate Management werden wir
unsere Position in der Verwaltung von Wohnungen ausbauen.

7

Engagement ohne Grenzen

Wachstumskurs konsequent fortsetzen.

durch die Erfassung von Raum- und Prozessdaten, durch Sensorik und automatisierte
Leistungen, wo dies sinnvoll erscheint.

o0, Naturlich erleichtert uns die internationale Konzernstruktur,
unseren Kundinnen und Kunden in Auslandsmérkte zu folgen.
Im Zweifel sind wir schon da. Oder wir begleiten Sie bei Ihrer
Expansion. Auf internationalen Markten werden wir unseren



Unsere Services
sind intelligent,
aber nicht kunstlich.

Wir verbinden Wissen und Werkzeuge

Unser Geschaftsmodell ist auf die Kundenanforderungen der nachsten Jahrzehnte aus-

gerichtet. Die Basis sind Know-how und Erfahrung. Dies verbinden wir dort, wo es sinnvoll
ist, mit innovativen Tools. Die umfassende Digitalisierung von Geb&uden und Anlagen,

der schnelle Zugriff auf alle relevanten Daten und der rasante Zuwachs an technischen
Optionen bieten uns vielfaltige neue Chancen flr Dienstleistungen — sie machen unser
Angebot flexibler und intelligenter zugleich.

Was bedeutet das fur den Alltag

des Betriebs?

Uns geht es um die Punktlandung in der Anwendung. Nicht alles ist auf Knopfdruck
transparent. Das muss auch nicht sein. Manches macht mehr Arbeit als Vorteile.
Behalten wir also einen kihlen Kopf. Und setzen nur ein, was wirklich Sinn macht.

Sensoren,
die den Bedarf an
Arbeitsplatzen kennen.

Reinigungsroboter,
die ihren Weg selbst am
besten kennen. CLpp™

Anlagenverzeichnisse,
die Ersatzteile mit Gewahrleistungs-
zeiten und Kosten verbinden.

Klimaanlagen,
die ihre Leistung der
Raumnutzung anpassen.

Seifenspender,
die ihre FUllhbhe melden. [ )

Kommunizierende Aggregate,
die sich nicht nach Zyklen richten, sondern
nach lhrem Bedarf gewartet werden.

ROBOTIK,
SENSORIK,
BIM.5D

Digital
Core

SMART BUILDING DATA

WEARABLES

—> Gemeinsam finden wir mit unseren Kundinnen und Kunden die beste Losung.
Unsere Services verbinden Mensch, Technik und Dienstleistung zu einem
Optimum an Workflow und Ergebnissen.



Das gilt auch far
unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Flexible Arbeitsstrukturen und extrem flache Hierarchien verbinden
wir mit mehr Freiheiten — aber auch mehr individueller Verantwortung.
Dabei orientieren wir uns an den Erwartungen unserer Kundinnen
und Kunden und natirlich an den Bedurfnissen unserer Teams.

Neue Prozesse,
neue Chancen.

Das bringt jetzt welche Vorteile?

Die Motivation des Einzelnen starkt nicht nur unser Unternehmen,
sondern vor allem die Bindung zu unseren Kundinnen und Kunden.
Sie wissen, dass neue Ldsungen von denjenigen erdacht werden
mussen, die ihre Aufgaben am besten kennen. Wer kdnnte das
/— besser als unsere Teams, jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter?

Wir geben allen jetzt noch
mehr Freiheiten

Entscheidungen, die mit Verantwortung getroffen werden,
zeigen meist den besseren Weg auf. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden diese Chancen nutzen. Beraterische
Kontinuitat mit neuen Services und personlicher Motivation
zu verbinden, ist die Aufgabe, der sich jeder gerne stellt. Wir
freuen uns Uber die Ergebnisse, die immer auch zum Erfolg

unserer Kundinnen und Kunden beitragen.

Beste Aussichten fur Verlasslichkeit
und Engagement

Dienstleistu ngsorientierﬁ.ng

Perspektiven
Kontinuitéf
Kundenorientierung

Bringen wir es
auf den Punkt

N ZukUnftig wird es fur jede Kundin und

jeden Kunden nur noch eine zentrale
Ansprechpartnerin bzw. einen zentralen
Ansprechpartner geben. Das bringt frischen
Wind in Prozesse und Ergebnisse. Diese
neue Struktur erscheint radikal? Ja, sie

ist radikal kundenorientiert.
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STRABAG Property and Facility Services GmbH
Europa-Allee 50

60327 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 13029-0

info@strabag-pfs.com

www.strabag-pfs.de

STRABAG

TEAMS WORK.



